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STATUS FOR MODEM FEILSOKING

.- POWER - Strgm pa - grgnt lys Dersom du ikke kommer pa nett eller nettet er ustabilt,
. RECEIVE - Trafikk til modem - grent lys blinker er det noen ting man kan sjekke fgr man ringer kundeservice:
. SEND -Trafikk fra modem - grgnt lys blinker
. CABLE - Get bredband OK - grgnt lys

PC - Tilkobling til PC/tradlgs router - grgnt lys blinker 1) Sjekk at alle kabler er koblet korrekt, og at de sitter godt i
kontaktene. Kablene ma ikke ligge i klem eller i strekk. Er
Utlevert modem kan avvike fra bildet, og dermed det klemskader pa en kabel bgr den skiftes ut.
0gsa lampene. Start nettleseren pa din PC og ga
til www.get.no for & administrere din e-postkonto. 2) Se til at bredbandsmodemet star luftig og ikke er stpvete.

Se avsnittet “Nar du har kommet pa nett” pa side 5. Pass 0gsa pa at stremadapteret ikke er for varmt.

Det kan ta inntil tre timer for modemet er pa nett. Sjekk 3) Sl av PC og bredb&ndsmodem og evt. tradlgs ruter, og ta ut
at lampene lyser i henhold til figuren. Hvis lampene ikke

lyser etter tre timer, sjekk at alle kabler er riktig tilkoblet, Stmmk_abelen i modemet i minst 30 sekunder. Sla pa modemet
eller ring vart kundesenter pa tif 02 123. 0g se til at alle lysene som skal lyse kommer opp. Se status
for modem pa siden til venstre.

2 Nar bredbandsmodemet er startet opp, starter du opp PCen.
HD-DEKODER OG MODEM PA SAMME UTTAK 4) Se etter om det lyser pa nettverkslampen mellom PC og
Hvis du har HD-dekoder og separat modem tilkoblet pa samme bredbandsmodem. Dersom det er feil pa kabel eller feil pa
antenneuttak ma du bruke en splitter p& tv-utgangen. Det er kun nettverkskort, lyser ikke lampene. Sjekk kabel fgrst, sa
splitteren merket MCP-03 som gir riktig signal til alle vare tjenester. nettverkskortet.

5) Dersom alt ser riktig ut, men du ikke far kontakt med internett,
kan du foreta noe flere sjekkpunkter:

1. Ga inn pa Kontrollpanel og Nettverkskoblinger.
Hgyreklikk pa Lokal tilkobling og se om denne er aktiv.
Aktiver om den er inaktiv.

2. Har du brannmur/antivirus, sla av disse og forsgk komme
pa nett. Gar det, er det en feil innstilling av disse programmene.
Virker ikke noe av tiltakene over vennligst ta kontakt med
kundeservice for support.

Bredbandsmodem HD-dekoder




Koble til tradlgst nettverk
med MS Windows XP®

Hvis du har en baerbar datamaskin ma du sla pa tradlgst nettverk. Bryteren kan vaere plassert forskjellig
fra leverandgr til leverandgr. Les veiledningen til din datamaskin hvis du er usikker pa hvordan du slar
pa tradlgst nettverk.

Du skal na fa opp en tekstboks med teksten: Tradlgse nettverk oppdaget. Klikk i senter
av tekstboksen for tilgang til & velge nettverk.

Eller

@ Hoyreklikk pd ikonet for tradlgst nettverk nede i hgyre hjgrne pa oppgavelinjen. Klikk
pa: Vis tilgjengelig tradlgse nettverk.

@ Dpuvilnafa opp tilgjenglige tradlgse nettverk i ditt omrade. Klikk pa nettverket med navn
(SSID) Get-xxxxxx. Nummeret etter Get- bestar av seks tegn og er unikt for hver bruker.
Se undersiden av ditt tradlgse modem for & verifisere ditt unike nummer. Klikk pa:
Koble til knappen(connect).

Dersom det er flere Get kunder med tradlgs
ruter i ditt nabolag, kan du oppleve at det
fremkommer flere oppfgringer som ligner
pa hverandre i listen over tilgjengelige
tradlgse nett. Pass pa at du velger det nettet
som har samme nummer som det du finner
pa undersiden av ditt tradlgse modem.

Endre innstilinger For Windows-brannmuren

() Tradlgse nettverk oppdaget

Et eller Flere foretrukkeds tridigse nettverk er innen rekkevide Apne nettverkstikoblingsr
for datamaskinen, Klikk denne meldingen for & se listen og
kable til et neteverk, Reparer

¥is tilgjengelige tr3dlgse nettverk
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Endre min profil

Pa Min side kan du administrere ditt eget abonnement og kontaktinformasjon knyttet til din konto
hos Get. Min side ligger i egen fane i gvre hgyre hjgrne av get.no. Klikk pa fanen for a ga inn pa Min

side.

(@ Klikk pa Redigere profil

® Full inn kontaktinformasjon i feltene og avslutt med Lagre.

Kundenummer - 67642401

KUNDESENTER GET
HOVEDKONTOR
MARIDALSVEIEN 323
0872 OSLO

Telefon: 99999998
E-post: testkonto@getmail.no

Rediger profil

Min profil

Du er logget inn som: TESTLAB IT

Informasjon fra Get

Get sender ut nyhetsbrev via e-post. Nyhetsbrevet vil innsholde
relevant informasjon om dine produkter fra Get, samt hilke andre
muligheter du har som kabel-tvkunde. Vivi ikke gi bort din
e-postadresse til andre, og du kan nar som helst melde deg av
nyhetsbrevet

Kontaktinformasjon

Telefon hjem 12345678
Telefon jobb 12345678
Mobil 12345678

E-post gullenta@getmailno|




Norman sikkerhetspakke

Lisensngkkel

Du ma ha en registrert e-postadresse for @ motta lisensngkkel. Hvis du ikke har dette, vil det dukke
opp en feilmelding “Vennligst prgv igjen senere eller kontakt vart kundesenter pa 02 123”.
Se pa foregdende side hvordan du registrerer e-postadresse hos Get.

@ For & bestille lisens til Norman sikkerhetspakke, trykker du pa Ny lisens. Du vil da
motta en e-post med lisensinformasjon og nedlastingsinstruksjoner fra Norman til
e-postadressen som er listet til hgyre under fanen Min profil. Vi gjgr oppmerksom pa
at det av og til kan ta inntil 2 virkedager fgr du mottar e-posten. Skulle det ta lenger
tid, forsgk & bestille pa nytt. Om du fortsatt ikke mottar din lisensinformasjon, kontakt
vart kundesenter pa telefon 02123.

Klikk pa Norman nedlastning for & laste ned sikkerhetspakken.

p—

MINE PRODUKTER | TIENESTER | FAKTURA | NETTBETALING Kundenummer - 67642401

Sikkerhet | Fjemstyrt opptak | Webmail | E-post

Sikkerhetspakke 7 KUNDESENTER GET
Viansker trygg. For a beskytte deg HOVEDKONTOR
y vimed en kopi av Norman nedlasting
Norman Sikke hetspakie fl alle kunder som snsker dot. MARIDALSVEIEN 323
For & bestil lisens ti Norman sikkerhetspakie, iykker du pA “Aktver lisens™. Duvil 0872 OSLO
damotta en e- og fra Norman
il dne e-postadressen som er ilknyttet din profil Vi gjer oppmerksom pa at det av
0g il kanta nnii 2vikedager for du mottar &-posten. Skulle deta lenger i, forsak .
& bestille pa nyt. Om du fotsatikke moltar cin isensinformasjon, kontaktvért Telefon: 99999998
Kundesenter pA telefon 02123 E-post: testkonto@getmail.no

Rediger profil




Registrere ny e-post adresse

@ Klikk pa TJENESTER og deretter pa fanen E-post

@ rora registrere en ny e-postadresse velger du Opprett ny e-post konto. Her kan du
velge mellom forslag til ny e-postadresse, eller du kan skrive inn ditt eget gnske.
® Fyll inn ditt passord i feltet Passord og bekreft med a fylle inn passordet i feltet

Bekreft, trykk pa Opprett konto for & lagre e-postadressen. Hvis e-postadressen
allerede er i bruk, vil du fa melding om dette.

Webmail

Klikk pa TJENESTER og deretter fanen Webmail. Med Get webmail har du tilgang til din
e-post konto over alt hvor du har tilgang til internett. Klikk pa Ga til innlogging og fyll inn ditt bruker-

navn og passord og trykk Logg inn for & apne webmail.

® ®

w Opprett e-postkonto [

Nytt er alltid kult
Her kan du sette opp en ny epost-konto for deg og ilaienaliae E-
MINE PRODUKTER | TIENESTER ~FAKTURA | NETTBETALING . For & vee mymgelige e foreelit n ol © THgienglige E-postadresser
gode adresser basert pa nabolagets tilgiengelighet ’ . -
Sikkerhet | Fjemstyrt opptak | Webmail | E-post testabigotmed ukdemne
Syntes du ikke om vare forslag kan du velge ditt
eget. Vi kaller det arets julegave. tit@getmail.no Bruk denne
Webmail tit@getmail.no Bruk denne
Lei av reklamebasert e-post? Med webmail fra Get har du det beste fra Ji i stor lagrit og testiabit@getmailno Bk donne
oppdaterte seppelpostfiltere, inkludert i pakka.
testlab it@getmail no Bruk denne
Getwebmail har du overalt hvor du har internett. Fyll inn ditt brukernavn (normalt din e-postadresse) og ditt passord oa trykk
Din E-postadresse @getmail.no

“Logg inn" for & dpne webmail.

Ga filinnlogging Passord Bekreft passord
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Sett i batteriene som fglger med i esken
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Alt. A. Kobling rett til PC Alt B. Kobling via tradlgs router
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Telefoni-
modem

Hvis du har HD-dekoder og separat modem tilkoblet pd samme
antenneuttak ma du bruke en splitter pa tv-utgangen. Det er kun
splitteren merket MCP-03 som gir riktig signal til alle vare tjenester.
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modem
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HD-dekoder

Koble modem til strgm

Telefonimodem

POWER - Strgm pa - grgnt lys

DS -Trafikk til Modem - grgnt lys blinker

US -Trafikk fra Modem - grgnt lys blinker

ONLINE - Get bredband OK - grgnt lys

LINK - PC eller tradlgs router er tilkoblet - grgnt lys
TELEPHONE 1 - Forbindelse med telefonnr 1 OK -
grgnt lys blinker

TELEPHONE 2 - Forbindelse med telefon nr 2 OK -
grgnt lys blinker

Det kan ta inntil tre timer for modemet er aktivert. Sjekk at lampene
lyser i henhold til figuren. Hvis lampene ikke lyser etter tre timer,
sjekk at alle kabler er riktig tilkoblet, eller ring vart kundesenter pa tif
02 123. Dersom du har portert telefonnummeret ditt kan det ta inntil
14 dager for telefonen er aktiv.
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Funksjoner for Siemens telefoner

Samtale venter aktiveres med *43#, bruk *44#
for a deaktivere. Nar Samtale venter er aktivert,
vil du hgre en spesiell tone som varsler deg om
at noen ringer mens du snakker i telefonen. Du
kan svare pa samtale 2 mens samtale 1 venter.
Du kan ogsa velge a handtere begge samtaler
ved & bytte frem og tilbake mellom samtalene.

Slik gjgr du for & bytte mellom samtalene:
Trykk pa R-tasten pa telefonen for a besvare
den nye samtalen. Trykk pa R-tasten igjen for
a bytte tilbake til den fgrste samtalen.

Dette er en velkjent og nyttig tjeneste. Du kan
for eksempel viderekoble alle inngaende sam-
taler til din mobiltelefon, til hytta, til naboen
eller en kollega. Pa denne maten kan du om
du gnsker veere tilgjengelig uansett hvor du er.

Viderekobling alle samtaler

Du kan viderekoble alle som ringer ditt telefon-
nummer til et annet nummer du selv bestemmer,
enten det er til din mobiltelefon, til hytta
eller til jobben. Du aktiverer viderekobling ved
a taste *213# . Ved ny summetone, tast telefon-
nummer det skal viderekobles til. Deaktiver
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med #213# og grgnt telefonsymbol. Du betaler
selv samtaleprisen fra din telefon til den du har
viderekoblet til.

Viderekobling ved ikke svar
Hvis du ikke kan ta telefonen vil samtalen
automatisk bli viderekoblet til telefonsvareren.

Tre pa linjen er en tjeneste som gjgr at du kan
prate med to personer samtidig pd en og
samme linje.

Slik bruker du Tre pa linjen:

1. Ring det fgrste nummeret du vil skal delta.

2. Nar samtalen er opprettet med deltaker én,
kan du ndr som helst trykke pa R-tasten.

3. Tast inn telefonnummer til deltaker to.

4. Nar samtalen er opprettet med deltaker to,
trykker du ned R-tasten igjen, og sd kan alle
snakke sammen.

5. For & kunne avslutte deltaker to, trykker du
enkelt og greit pa R-tasten.

6. Tre pd linjen avsluttes helt ved at du legger
pa rgret. Tre pa linjen fglger kostnadsfritt
med i abonnementet. Du betaler kun vanlige
samtalepriser til de numrene du har ringt.

Telefonsvarer er din personlige telefonsvarer
og er en tilleggstjeneste som kan bestilles via
kundesenteret. Hvis du ikke er tilstede eller
sitter i en annen telefon, vil den som ringer
deg automatisk bli satt over til din svarer.

Endre velkomsthilsen

Tast *77# for @ komme inn i hovedmenyen
til svareren. Tast 3 i hovedmeny. Tast 1 for
velkomsthilsen. Fglg anvisningen for hvordan
man forandrer hilsenen.

Hvordan hgre pa dine beskjeder:

Tast *77# for @ komme inn i hovedmenyen
til svareren. Du far status pa alle nye lagrede
beskjeder og disse blir avspilt kronologisk.
Nar du har lyttet til dine beskjeder, kan du ved
a taste 1 (for a lytte) ga igjennom hver eneste
beskjed pa nytt.



get.no

TIf. 02 123

010¢2/¢T 39D



