1. Definisjoner og forutsetninger for avtaleforholdet
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4.2
Kunden kalles "Abonnenten” og Get kalles "Leverandgren”.
Disse abonnementsvilkarene gjelder for alle produkter og tjenester

(“Tjenesten”) som er bestilt av Abonnenten og bekreftet av Leverandgren.
Avtale om Tjenesten kan bare inngds med myndig person.

4.3

“Avtalen” bestdr av disse abonnementsvilkdrene og Leverandgrens ordre-
bekreftelse og/eller avtaleskjema med eventuelle saerskilt avtalte vilkar.
Hvis det er avtalt bindingstid for Tjenesten starter bindingstiden a lepe ved
levering av Tjenesten, men senest 30 dager efter inngdelse av Avtalen.

A

Levering av Tjenesten forutsefter at Abonnenten fil enhver fid er betalings-
dyktig. Leverandgren kan innhente kredittvurdering av Abonnenten. Dersom
kredittvurderingen efter Leveranderens oppfatning viser at Abonnenten ikke
er betalingsdyktig kan Leverandgren pa ethvert fidspunkt avsla anmodning
om inngdelse av avtale eller endring av Tjenesten, si opp Avtalen eller sette
kredittgrenser og kreve sikkerhetsstillelse/forskuddsbetaling. Leverandgren
kan pa samme bakgrunn nektfe & inngd avtale med andre personer pd samme
adresse.

4.5

Det er en forutsetning for tilgang til Tjenesten at Abonnenten har avtale om
filknytning til Leveranderens kabelnett, enten direkte eller gjennom annen
juridisk person, at avtalen ikke er misligholdt og at det foreligger kapasitet og
adgang ftil & overfare og vedlikeholde Tjenesten.

"Utstyr” betyr dekoder, programkort eller annet utstyr som filherer 46
Leverandgren, og som er utlevert til Abonnenten i forbindelse med Avtalen.

"Vederlaget” betyr det Abonnenten skal betale for tilgang til og bruk av
Tjenesten og Utstyr.

4.7
"Abonnentens Nett” betyr nett og utstyr pa Abonnentens side av grense-
snittet mot Leveranderens nett, herunder ogsa nett og utstyr eid av bolig-
sammenslutning eller annen netteier som Abonnenten har inngatt avtale om
4 motta signalleveranse fra. Med grensesnitt menes koblingspunktet mellom
Leverandgrens neft og Abonnentens nett.
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2. Levering og installasjon
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Leverandgren skal foresta tilknytning og teknisk overfaring av Tjenesten 52
frem til Abonnentens neft. Med mindre annet er saerskilt avtalt, dispo-
nerer Leverandgren ngdvendige frekvensomrdder i Abonnentens nett for

Leverandgrens fotale fjenestetilbud.

Leverandgren tar forbehold om fremfgringsrett, spredt eller liten filslutning
i omradet og andre forhold som vanskeliggjer tilknytning eller leveranse av
Tjenesten, og er uten ansvar for manglende filknytning eller senere bortfall
av Tjenesten i slike filfeller.

Dersom Abonnenten flytter, kan Avtalen bare opprettholdes dersom
Leverandgren kan levere Tjenesten pa den nye adressen og Abonnenten
ikke er i mislighold. Flytting kan medfgre endret Vederlag.

3. Utlevering av Utstyr
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Ved oppstart av Avtalen vil Leverandgren etter avtale utlevere Utstyr for a
levere Tjenesten til Abonnenten. 53
Leverandgren kan etter avtale installere nadvendig Utstyr for Tjenesten hos
Abonnenten. Vederlag for installasjon og levering belastes i sd fall etter de fil

enhver fid gjeldende satser. Etfer avtale gjelder defte ogsa dersom angrerett

benyttes. Tjenesten aktiveres sd snart leveransen er klargjort.

4. Vederlag, betalingsvilkar og endringer i Avtalen

41

Vederlaget beregnes fra det tidspunkt Leverandgren har aktivert Tjenesten.
Etableringsavgift og vederlag for installasjon og levering av Utstyr belastes
i forste faktura. Administrasjons- og fakturagebyr palgper etter de enhver
fids gjeldende satser. Ved Abonnentens brudd pa avtalt bindingstid kan
Leverandgren kreve avbruddsgebyr.

Betaling av vederlag skal skje forskuddsvis med manedlige terminer, hvis ikke
annet er skriftlig avtalt. Fakfura sendes pr post inntil eFaktura eller annen
fakturaform er godkjent av Leverandgren og igangsatt. Avtale om eFaktura
ordnes og igangsettes mellom Abonnenten og dennes bankforbindelse.

Betaling skal skje senest ved betalingsfrist som angitt pa faktura. Det gis ikke
betalingsutsettelse. Ved forsinket betaling paleper morarenter i henhold fil
lov av 1712.76 nr 100 (forsinkelsesrenteloven) og purregebyr i henhold fil lov
av 13.05.88 nr 26 (inkassoloven).

Ved forsinket betaling kan Leverandgren stenge Tjenesten, som forblir
stengt inntil betaling er registrert hos Leverandgren. Dette gjelder ogsa ved
forsinket betaling fra evt. boligsammenslutning. Abonnenten far ikke fradrag
i Vederlaget for den tiden Tjenesten har veert stengt. Dersom Tjenesten blir
stengt kan Leverandgren ilegge gebyr for stenging og gjendpning.

Med unntak for prisendringer som nevnt i punkt 4.6 og punkt 4.7 skal
Abonnenten gis 1T maneds varsel om endringer i Vederlaget eller Avtalen fil
Abonnentens ugunst. Varsling skjer i faktura eller pd annen mate. Betaling
eller bruk av Tjenesten etter at endringen er tradt i kraft, anses som aksepft.
Dersom endringen er av en viss betydning for Abonnenten har Abonnenten
rett til & si opp Tjenesten med virkning fra ikrafttredelsen av endringen.
Dersom Tjenesten sies opp som fglge av slike endringer, har Abonnenten
rett til & kreve refundert en forholdsmessig del av forhandsbetalt Vederlag.
Krav om refusjon ma fremsettes skriftlig innen 1 maned fra ikrafttredelse av
endringen.

Vederlaget kan justeres arlig uten varsel i henhold fil den drlige endringen i
konsumprisindeksen (KPD), beregnet i forhold fil endringen i indekstallet pr.
1511 siste ar, sammenlignet med foregdende ar. Farste indeksjustering kan
skje ved farste drsskifte efter at avtalen er inngatt.

Dersom Leverandaren far nye eller gkte offentlige skatter eller avgifter
eller kostnader utenfor Leveranderens konftroll, kan Vederlaget endres med
virkning fra iverksettelsen av gkningen.

5. Abonnentens plikter

Abonnenten skal varsle Leverandgren uten ugrunnet opphold om
endringer hos Abonnenten som har betydning for Tjenesten. Herunder
skal Abonnenten varsle Leverandgren om endringer i fakturaadresse.

Abonnentens Nett ma til enhver fid tilfredsstille gjeldende regler, og det
ma ikke tilkobles utstyr som ikke er godkjent. Alt arbeid som utferes pa
Abonnentens Nett ma utfgres av autorisert installater. Abonnenten plikter
3 benytte apparatkabel som fglger Leveranderens spesifikasjoner og sikre
at nettet pd sin side av grensesnittet er i forskriftsmessig stand. Oppgra-
dering og utskiftinger av kabler eller annet materiell pd Abonnentens side
av grensesnittet bekostes av Abonnenten. Abonnenten er ansvarlig for

at dennes nett og utstyr ikke gir forstyrrelser i Leveranderens eller andre
abonnenters nett. Abonnentens Nett kan frakoples uten forvarsel dersom
nettet sender forstyrrelser eller ikke avtalte signaler over i Leverandgrens
nett, og det ikke kan utelukkes at dette vil pavirke drift og signaloverfering
i Leverandarens nett eller andre tilkoblede nett. Abonnenten kan tilkobles
igjen ndr problemet er Igst. Abonnenten baerer kostnadene ved bade fra- og
filkobling og kan bli erstatningsansvarlig overfor Leverandgren for tap eller
skade som skyldes forstyrrelser fra Abonnentens Nett inn i Leveranderens
nett.

Abonnenten er ansvarlig for alt utstyr, herunder bade Utstyret og eget
utstyr, som er ngdvendig for & benytte Tjenesten. Abonnenten skal behandle
Utstyret i samsvar med brukerveiledningen. Det er ikke tillatt & gjgre inngrep
i Utstyret. Leverandgren er ikke ansvarlig for problemer med bruk av
Tjenesten eller andre forhold som fglge av inngrep i, skader pa eller feilaktig
bruk av Utstyret. Utstyr som er installert i henhold fil Avtalen kan kun
benyttes p3, og ikke fjernes fra, den adresse som Abonnenten har oppgitt
ved avtaleinngdelsen, eller som falger av godkjent adresseforandring.
Abonnenten skal pase at uvedkommende ikke far benytte Utstyret eller far
tilgang til Tjenesten. Utstyret er Leveranderens eiendom, og kan ikke dispo-
neres av andre enn Abonnenten eller pa annen mate benyttes i strid med
Avtalen. Abonnenten er ansvarlig for misbruk, tap eller skade pa Utstyret og
skal uten opphold varsle Leverandaren om slike forhold. Abonnenten skal

ha forsikring som dekker mulig ansvar for Utstyret. Transport av Utstyr fil
service, reparasjon, oppgradering eller innbytte er Abonnentens ansvar, ogsa
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om nye tekniske standarder gjer det ngdvendig 4 oppgradere eller bytte ut
Utstyret.

Abonnenten m4 ikke foreta inngrep i Leverandgrens nett, eller pd annen
mate ulovlig motta tjenester som ikke omfattes av Avtalen. Ulovlig mottak av
fienester anses som vesentlig mislighold.

Abonnenten er selv ansvarlig for at tjenester som leveres med personlige
koder, herunder passord og PIN koder ikke blir misbrukt og ma endre
oppsatte koder fil personlige koder straks Tjenesten tas i bruk. Koder skal
oppbevares pa forsvarlig vis slik at uvedkommende ikke far tilgang til dem.
Det er Abonnentens ansvar a sikre seg mot misbruk av kredittkort nar dette
blir benyttet som betalingsmiddel.

6. Leverandgrens plikter - service og feilretting
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Leverandgren er ansvarlig for leveransen av Tjenesten og for drift og
vedlikehold pa Leverandgrens side av grensesnittet mot Abonnentens Nett,
dersom ikke annet er avtalt.

Leverandgren skal sgrge for at kapasitet og overfaringsegenskaper i sitt nett
oppfyller kravene som er fastsatt i Lov om elektronisk kommunikasjon av 4.
juli 2003 (ekomloven) med filhgrende forskrifter.

Leverandgren yter service og feilretting innenfor de til enhver tid gjeldende
dpningstider, jf www.get.no.

Ved servicebesgk er Leverandgren ikke ansvarlig for tapt arbeidsfortjeneste
eller andre tap eller kostnader for Abonnenten.

Skyldes feilen Abonnentens Nett, uriktig bruk eller uaktsomhet hos
Abonnenten eller andre forhold Abonnenten har ansvaret for, ma
Abonnenten selv bekoste service og feilretting. Dersom feilen skyldes
Abonnentens inngrep i eller skader pa leid Utstyr, kan Leverandgren i tillegg
kreve et gebyr, som ma betales far nytt Utstyr utleveres.

Service og oppgradering av Utstyr ma bare utfgres av Leverandgren eller av
autorisert reparater godkjent av Leveranderen.

7. Eiendoms- og disposisjonsrett

7
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Med mindre annet er avtalt og med de begrensninger som falger av andre
bestemmelser i Avtalen, har Abonnenten full rettslig og faktisk disposisjons-
rett over kabelferingen pa sin side av grensesnittet. Leverandgrens bruk av
signal og administrasjonsutstyr i Abonnentens nett skal vaere i samsvar med
gjeldende lovgivning.

Partene har rett og plikt til & utfere standard- eller forskriftsbestemte
endringer i driffen av sine egne nett. Dette gjelder selv om den annen part
derved ma tilpasse, endre eller skifte ut eksisterende utstyr. Den annen
part skal varsles i rimelig tid far igangsetting av endringer. Ved utfering av
endringer i nettet, plikter parten & serge for at disse ikke pafgrer den annen
parts nett skade eller vesentlige forstyrrelser utover det nadvendige.

8. Fremfgring av kabel over Abonnentens eiendom

81

Leverandgren har rett til & fremfare luft- eller jordkabel for sitt kabelnett
frem til andre kunder eller eiendommer fra/over Abonnentens eiendom og
bygninger (herunder ogsa utfare service og vedlikehold pa kabelnettet).
Deftte inkluderer reft il & ha nedvendige installasjoner pa Abonnentens
eiendom, herunder blant annet koblingsskap/bokser og installasjoner for
elektriske og elektroniske koblings- og fordelingspunkter. Leverandgren
skal, s& langt det er rimelig, felge Abonnentens @nsker med hensyn til
fremfaringsmaten og istandsetting av arealene etter slik fremfering og/eller
installasjon. Abonnenten plikter & medvirke fil at det ikke blir lagt hindringer
i veien for fremfgring, service og vedlikehold av Leveranderens kabelnetft
eller installasjoner pa Abonnentens eiendom. Abonnenten kan bare kreve
vederlag for slik fremfaring eller installasjon dersom denne ma anses szerlig
belastende for Abonnentens eiendom. Leverandgrens rett til i henhold

fil dette punkt falger eiendommen, og skal besta selv om kundeforholdet
oppharer der defte har betydning for fremfering av signaler il andre kunder.
Abonnenten plikter & sikre at nye eiere av eiendommen blir kjent med
Leverandgrens fremfgringsrett.

9. Brukerrestriksjoner
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Leverandgren har rett til & iverksette tiltak som kan medfgre avbrudd,
forstyrrelser eller endringer i Tjenesten som anses ngdvendige av ftekniske,
driftsmessige, vedlikeholdsmessige eller andre arsaker. Leverandgren skal
filstrebe 4 varsle Abonnenten om slike tiltak fer de gjennomferes.

| n@dsituasjoner, herunder force majeure, alvorlige trusler mot helse, sikkerhet
eller milje, naturkatastrofer, krig eller krigslignende ftilstander, omfattende
streik eller lockout, samt ved alvorlig fare for sabotasje mot nett eller
fienester, eller palegg om stengning av sendinger fra innholdsleverandarer,
har Leverandgren rett til & gjennomfere avbrudd eller begrensninger i
Tjenesten, samt & avskjeere adgangen til Tjenesten for nye kunder.

Abonnenten kan i filfeller som nevnt i punkt 91 0g 9.2 ikke kreve forholds-
messig fradrag i Vederlaget og Leverandgren er uten ansvar for evt. tap eller
kostnader som Abonnenten mdtte bli pafert som felge av slike hendelser.

10. Avtaleperiode, avbestilling/avbrudd og oppsigelse
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10.2
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Dersom Abonnenten avbestiller Avtalen efter utlgpet av angrefristen, men
for installasjon og tilknytning er foretatt, pdlgper et avbestillingsgebyr i
henhold fil gjeldende satser.

Eventuell bindingstid fremgar av saerskilt avtaleskjema/oppdragsbekreftelse.
Dersom kunden sier opp Tjenesten far utlepet av bindingstiden paleper et
bruddgebyr som filsvarer den gkonomiske fordelen Abonnenten har mottatt
for & binde seg.

Dersom det ikke er avtalt bindingstid og ved utlgpet av avtalt bindingstid kan
Abonnenten si opp Avtalen eller tjenester med 1 maneds varsel regnet fra
utlepet av den maneden oppsigelsen kom frem fil Leverandgren.

Leverandgren kan si opp Avtalen med 1 maneds varsel. Ved hindringer
utenfor Leverandgrens kontroll, samt forhold som nevnt i punkt 2.2, kan
Leverandgren si opp Avtalen med gyeblikkelig virkning.

Abonnenten gis refusjon for eventuell forhdndsbetalt abonnementsavgift ved
Leverandgrens oppsigelse av avtalen. Det gis ingen refusjon for etablerings-
avgift, vederlag for installasjon og levering av Utstyr eller andre avgifter eller
gebyrer ved oppsigelse eller stenging.

Ved opphgr av Avtalen blir Abonnentens Tjeneste frakoblet. Frakobling
omfatter ikke fierning av kabel i Abonnentens nett. Etter at Tjenesten er
frakoblet skal Utstyret straks leveres tilbake til Leverandgren. Dersom
Utstyret ikke tilbakeleveres kan Leverandgren kreve erstatning. Gjeldende
safser er filgjengelig pa www.get.no.

1. Mislighold fra Leveranderens side

m

12

mn3

Awvik i tjenestekvaliteten, eksempelvis ved forstyrrelser, brudd i lever-

ansen eller andre forhold som medfarer at Abonnenten ikke mottar
filstrekkelige signaler, anses som en mangel ved Tjenesten. Detfte gjelder
ikke dersom avviket skyldes Abonnenten, Abonnentens Nett, eller andre
forhold Abonnenten har ansvaret for. Leveranderen kan ikke levere bedre
kvalitet enn det som fglger av standarden pa kabelnettene og kvaliteten pd
mottatte signaler, og er ikke ansvarlig for forstyrrelser eller forringet kvalitet
grunnet slike forhold. Leverandaren skal varsles uten ugrunnet opphold hvis
Abonnenten vil gjere gjeldende at Leverandgren ikke har oppfylt sine plikter
etffer Avtalen.

Ved vesentlige mislighold fra Leverandgrens side kan Abonnenten heve
Avtalen. Abonnenten kan ogsa heve Avtalen kostnadsfritt dersom levering
ikke har funnet sted innen 9 maneder etter inngdelsen av Avtalen. Denne
hevingsretten gjelder ikke dersom forsinkelsen skyldes hindring utenfor
Leverandgrens kontroll, og Leveranderen har krevd tilleggsfrist som fglge av
dette.

Abonnenten kan kreve erstatning for sitt direkte gkonomiske tap

som skyldes mangel ved Tjenesten. Dette gjelder likevel ikke sd lenge
Leverandgren godtgjer at mangelen skyldes hindring utenfor hans konftroll
og som han ikke med rimelighet kunne ventes & ha tatt i betraktning eller &
unnga eller overvinne falgene av. Indirekte tap, som for eksempel tap som
folge av at Abonnenten ikke kan benytte Tjenesten, avledede skader/tap
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eller fglgeskader/tap erstattes ikke i noen filfeller. Leverandgren er heller ikke
ansvarlig for skade pa person eller gods. Leverandgrens samlede erstatnings-
ansvar er i ethvert tilfelle begrenset til Vederlaget for 1 maned.

12. Mislighold fra Abonnentens side

121 Ved vesentlig mislighold av Avtalen eller andre avtaler med Leverandgren
fra Abonnentens side, kan Leverandgren stenge Tjenesten eller deler av
Tjenesten. Slik stengning kan skje straks og uten varsel. Vesentlig mislighold
gir ogsd Leverandaren rett til & heve Avtalen.

122 Som vesentlig mislighold regnes feks. ulovlig inngrep i eller bruk av Utstyr,
kortpiratering, brudd pa en eller flere av bestemmelsene i punkt 5 eller
saerskilte vilkar for den aktuelle tjenesten, brudd pa offentlige regler, misbruk
eller forsgk pa misbruk av Tjenesten eller regler for Tjenesten, ussmmelig
adferd, sjikane eller lignende. Betalingsmislighold utover 14 dager regnes
0gsa som vesentlig mislighold.

123 Dersom Leverandgren hever Avtalen, er Abonnenten forpliktet fil & betale
alle forfalte og ikke forfalte fakturaer, samt palept Vederlag, avgifter og
gebyrer som ikke er fakturert pa hevningstidspunktet. | tillegg kommer
avgift og gebyr for evt. henting av Utstyr, brudd pa bindingstid, erstatning
for Utstyr eller annet tap pafert Leverandgren, samt eventuelle renter og
inkassogebyrer.

124 Leverandgren har efter at Tjenesten er stengt eller Avtalen er hevet pd
grunn av vesentlig mislighold, reft til & nekte Abonnenten ny Avtale eller
filgang fil Tjenesten.

13. Behandling av personopplysninger

131 Informasjon om hvordan Leverandgren behandler personopplysninger,
formalet med behandlingen, hvilke personopplysninger som behandlers,
Abonnentens personvern og innsynsrett, Leverandgrens taushetsplikt m.m.
er tilgjengelig pd www.get.no eller ved henvendelse til Leverandgrens kunde-
senter.

132 Abonnenten kan reservere seg mot a bli kontaktet av Leverandgren i
markedsfgringsgyemed.

14. Overdragelse
141 Abonnenten kan ikke overdra Avtalen, Tjenesten eller Utstyret til andre.

14.2 Leverandgren kan overdra sine reftigheter og plikter etter Avtalen uten
samtykke fra Abonnenten.

15. Angrerett

151 Ved kjop av fjenester og varer utenfor fast utsalgssted (oppsgkende salg,
messer o.l) eller ved fiernsalg (kjep via web eller aktivt oppsgkende telefon-
salg m.v.), har Abonnenten angrerett i henhold til Angrerettloven.

Mer informasjon om angreretten finnes pa www.get.no.

152 Dersom Abonnenten benytter seg av angrerett i henhold til Angreretftloven,
forbeholder Leverandgren seg reften til etter avtale & fakturere for faktiske
utgifter i forbindelse med tilknytning av Tjenesten.

16. Tvistelgsning

161 Tvister skal sgkes lgst i minnelighet. For gvrig vedtar partene at tvister skal
kunne bringes inn for de ordinaere domstoler ved saksgktes verneting.
Tvister vedgrende bredbdnd og telefoni kan ogsa bringes inn for Bruker-
klagenemnda for elektronisk kommunikasjon, www.brukerklagenemnda.no.

17. Saerskilte bestemmelser ved utbygging av ny infrastruktur

171 Bindingstid
| avtaler som forutsetter utbygging av ny infrastruktur starter bindingstiden
4 lgpe ved levering av Tjenesten, men senest 9 maneder efter inngaelse
av Avtalen. Skyldes manglende levering hindring utenfor Leverandgrens
kontroll, og Leverandgren har bedt om tilleggsfrist, starter bindingstiden &
lgpe ved utgangen av fristforlengelsen Leverandgren har krevd.

172 Forbehold om tilslutning
Dersom levering av Tjenesten forutsetter utbygging av ny infrastruktur, tar
Leverandgren forbehold om at et tilstrekkelig antall husstander md innga
avtale om levering i omradet fgr endelig beslutning om utbygging blir fatt.
Leverandgren skal i slike filfeller snarest mulig, og senest 3 maneder efter
avtaleinngdelsen, gi Abonnenten en skriftlig tilbakemelding pa om det vil
bli bygd ut infrastruktur fil Abonnentens adresse. Dersom Leverandgren
ikke har gitt slik tilbakemelding innen 3 maneder etter inngdelse av Avtalen,
kan Abonnenten kostnadsfritt ga fra Avtalen ved & gi skriftlig melding fil
Leveranderen.

173 Avbestilling
Dersom levering av Tjenesten forutsetter utbygging av ny infrastruktur, kan
Abonnenten avbestille Tjenesten far den er levert ved a gi skriftlig melding til
Leverandgren. Ved slik avbestilling kan Leverandgren kreve et avbestillings-
gebyr som skal dekke normaltapet Leverandgren har hatt i forbindelse med
det konkrete avtaleforholdet frem ftil avbestilling skjer. Gjeldende satser for
avbestillingsgebyr er tilgjengelig pa www.get.no.

18. Seerskilte vilkar for bredbénd

181 Abonnenten plikter & gjgre seg kjent med og felge Leverandarens retnings-
linjer for akseptabel bruk av Tjenesten, som finnes pa www.get.no.

18.2 Leveranderen forbeholder seg rett til & sikre en retftferdig fordeling av
bredbandsressursene, saerskilt i forhold til overforbruk hos enkeltkunder i
gitte omrader. Leverandgren forbeholder seg videre reften fil & prioritere
fidskritiske bredbandstjenester over ikke tidskritiske tjenester i trafikk-
infensive perioder.

18.3 Overferingshastighet kan ga bort eller reduseres som fglge av tekniske
kontrollmekanismer innebygd i protokoller eller andre komponenter. Videre
kan hastigheten veere lavere enn den angitte i perioder med stor belastning
i nettet. Dersom Abonnenten benytter seg av tradlgst utstyr vil defte ogsa
kunne redusere hastigheten. Overfaringshastigheten videre ut pa internett
er utenfor Leveranderens konftroll. Leverandgren garanterer derfor ikke for af
avtalt hastighet alltid vil oppnas.

184 Tjenesten kan kun benyttes av Abonnenten og kan ikke selges, lanes ut, eller
pad annen mate gjgres tilgjengelig for tredjemann.

185 Leveranderen verken garanterer eller stgtter noen produkter, tjenester,
fransaksjoner eller innhold som blir distribuert eller markedsfert via
Tjenesten, og har infet ansvar for slike.

186 Abonnenten ma ikke forsere elektroniske sperrer, Iser, koder eller pa annen
mate forsgke & skaffe seg uberettiget tilgang til andre tjenester, opplysninger,
data, systemer eller annet som ikke inngdr i Tjenesten og som ikke er ment
for Abonnenten (jf. straffeloven §§ 145 og 262) eller som Abonnenten har
skaffet seg ulovlig tilgang til. Abonnenten ma heller ikke benytte eller spre
informasjon som ikke er beregnet pa Abonnenten. Abonnenten er ansvarlig
for at mindrearige ikke far adgang fil tjenester, som pa grunn av sitt innhold
kan virke stgtende eller skadelig.

19. Sarskilte vilkar for digital-tv

191 Abonnenten kan bare bruke Utstyret til private, ikke-kommersielle formal
innenfor husstandens medlemmer.

192 Ved «Pay per view» tjenester er Abonnenten pliktig til & betale for bestilt
fjeneste selv om sendingen (film, sport, e.l.) faller bort, med mindre bortfallet
skyldes Leverandgren.

193 Programkortet med tilhgrende PIN-kode gir Abonnenten tilgang fil
Leverandgrens digital-tv tjeneste. Abonnenten kan bare benytte program-
kortet sammen med det Utstyr som er registrert pa Abonnenten. PIN-koden
styrer Abonnentens kjgp av tjenester og plikter & betale for alle tjenester som
bestilles og bekreftes med PIN-koden.

194 Ved tap eller skade pa programkort som skyldes Abonnenten, belastes
Abonnenten et gebyr for nytt programkort.

195 Tv-kanaler og pakketering
Fastseftelse og endring av avtalte kringkastingsprogrammer som inngar i
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Tjenesten skal skje i samsvar med den ftil enhver tid gjeldende lovgivning.
Ut over defte kan Leverandgren til enhver tid gjgre endringer i program-
utvalg og pakketering, sa lenge det totale tilbudet som Kunden mottar ikke
vesentlig forringes. Kunden skal om mulig varsles med 1 maneds varsel om
slike endringer. Varsling kan skje i fakturavedlegg, pr. e-post, pa tv-portalen,
pa www.get.no eller pa annen hensiktsmessig mate. Dersom tv-kanaler
bortfaller som felge av forhold utenfor Leveranderens kontroll Cherunder at
Leverandgren ikke kommer til enighet om avtale med den aktuelle tv-kanal
med innholdsleverander eller rettighetshaverorganisasjon), kan bortfall skje
umiddelbart med efterfalgende informasjon til Abonnenten. Slikt bortfall gir
ikke Abonnenten krav pa kompensasjon.

Ulovlig bruk av sendinger

19.61  Abonnenten har ikke adgang til & overfgre sendinger som mofttas fra
Leverandaren utenfor egen husstand. Detfte gjelder ogsa ved utleie-
virksomhet i husstanden. | slike tilfelle ma det tegnes eget abonne-
ment for utleiedelen.

19.62 Abonnenten ma ikke foreta inngrep i Utstyret eller pd annen mate
ulovlig motta sendinger som ikke omfattes av Avtalen. Ulovlig mottak
av sendinger eller tjenester anses som vesentlig mislighold og er
straffbart og kan politianmeldes. Leverandgren kan kreve erstatning
for Abonnentens misbruk.

19.63 Abonnenten har ikke lov fil & kopiere eller gjere og/eller fremvise
opptak, utover privat bruk.

19.64  Kunden kan benytte opptakstjenester fil privat bruk via saerskilt
Utstyr og/eller fjeneste fra Leverandgren. Leverandgren er uten
ansvar for eventuelt bortfall av lagrede opptak pa fjenesten/utstyret.

20. Seerskilte vilkar for telefoni

Abonnenten kan reservere seg mot visning av sitt telefonnummer hos
oppringt nummer. Leverandegren kan likevel ikke garantere at defte fil enhver
fid vil fungere, da Leverandgren ikke har kontroll over andre leveranderers
nettverk og tjenester.

20.2 Abonnenten kan fa hemmelig telefonnummer mot vederlag i henhold fil

gjeldende priser.
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Abonnentens telefonnummer og adresse vil i filfeller som nevnt i punkt 2011
og 20.2 likevel vaere tilgjengelige for nedetatene (110, 112, 113).

Ved nummerportering er det kun mulig for Abonnenten a beholde tidligere
nummer som var i bruk per linje gitt av avgivende leverander. Abonnenten
er selv ansvarlig for & si opp evt. andre numre som ikke skal beholdes.
Leverandgren plikter & innhente gyldig skriftlig fullmakt fra Abonnenten fer
utfering av nummerportering. Leveranderen er deretter ansvarlig for opp-
sigelsen av abonnementet hos Abonnentens avgivende leverander.

Leverandgren er ikke ansvarlig for eventuelle feil og mangler ved nummer-
portering som skjer utenfor Leverandgrs ansvarsomrade.

Hvis Abonnenten velger telefonnumre fra Leverandgren, er Abonnenten selv
ansvarlig for oppsigelse av abonnement og eventuelt bestilling av nummer-
henvisning hos tidligere leverander.

Ved manglende betaling har Leverandaren rett til & begrense Tjenesten
inntil utestdende belgp er betalt, ved & stenge for inn- og utgdende samtaler.
| slike ftilfeller vil det likevel vaere mulig a ringe nadnumrene (110, 112, 113).

Abonnentopplysninger som navn, adresse og telefonnummer utleveres til
nummeropplysningsvirksomheter jf. ekomforskriften § 6-3. Dette gjgres ikke
for abonnenter som har reservert seg eller har hemmelig nummer.

For abonnement pa Get telefoni (IP telefoni) gjelder i tillegg at Leverandgren
forelgpig ikke tilbyr disse fjenestene: reservasjon mot anrop fra skjult
nummer, reservasjon mot nummervisning for enkeltsamtaler, og sperring for
mottak av viderekobling fra fredjepart fil sluttbrukers terminalutstyr. Bruk av
talepostkasse med varsling om nye meldinger kan forstyrre alarmoverfgring,
og Leverandgren anbefaler Abonnenten & ikke abonnere pa talepost-

kasse dersom alarmtjenester brukes sammen med Tjenesten. Videre kan
Leverandgren ikke garantere for alarmoverfering fra brann-, innbrudds-, og
frygghetsalarmer og lignende ved brudd og forstyrrelser pa bredbands-
eller strgmleveransen. Leverandgren har inftet ansvar for tap eller skader
som fglge av slike forhold. Utover dette er Get telefoni en sdkalt stasjonaer
Tjeneste. Det tillates derfor ikke & bruke tjenesten pd andre bredbands-
filknytninger enn pa den adressen som er oppgitt i Ordrebekreftelsen, for &
sikre at ngdanrop blir formidlet fil riktig n@dsentral.
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